Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (u daljnjem tekstu: HAKOM) je
temeljem c¢lanka 12. stavka 1. tocke 1. i ¢lanka 35. stavka 7. Zakona o elektronickim
komunikacijama (Narodne novine, broj 73/08 i 90/11, u daljnjem tekstu: Zakon) ovlastena
donijeti Pravilnik 0 univerzalnim uslugama u elektroni¢kim komunikacijama.

Trenutno vaze¢i Pravilnik o univerzalnim uslugama u elektronickim komunikacijama
(Narodne novine, broj 23/09) je bilo potrebno uskladiti s izmjenama Zakona i Direktivom o
univerzalnim uslugama te nomotehnicki urediti, slijedom cega je izraden novi prijedlog
Pravilnika 0 univerzalnim uslugama u elektronickim komunikacijama (u daljnjem tekstu:
prijedlog Pravilnika). Takoder, Pravilnik je bilo potrebno prilagoditi potrebama trzista te
uocenim problemima pri pruzanju univerzalnih usluga. Izmijenjeni su odredeni parametri
kakvoce univerzalnih usluga radi pojave novih tehnologija na trzistu (IMS). Izmijenjen je i
dio vezan za javne telefonske govornice na nacin da je jasno definirano koliku pokrivenost
operator univerzalne usluge mora postici prilikom pokrivanja s javnim govornicama. Nadalje,
kriteriji uklanjanja javnih telefonskih govornica su izmijenjeni i dopunjeni na nacin da su sada
precizniji buducéi su u prethodnom Pravilniku uvjeti bili opceniti te je operator mogao ukloniti
javne telefonske govornice bez pristanka HAKOM-a, te je sukladno prethodnim uvjetima u
kratkom razdoblju mogao ukloniti vec¢i broj javnih telefonskih govornica. Takoder,
izmijenjena je obveza prema kojoj je operatori univerzalnih usluga moraju osigurati
dostupnost svojih komunikacijskih mreza tijekom 24 sata svakoga dana u tjednu na nacin da
je prihvaéena moguénost da u slucaju viSe sile (npr. nestanak el. energije) operatori
univerzalnih usluga moze biti primoran privremeno ukinuti ili ograniCiti odredeni broj ili
vrstu usluga, ali uz uvjet da predmetnu univerzalnu uslugu omogucéi u najkraéem moguéem
roku. Isto tako, izmijenjena je odredba kojom se operatora univerzalne usluge obvezuje
osigurati da omogucuju brzinu prijenosa podataka na pretplatnickim pristupnim vodovima u
njihovim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama od najmanje 1 Mbit/s. Razlog ove izmjene
je stanje na sadasnjem trziStu pristupa Internetu gdje sada$nji univerzalni operator (HT) nudi
najmanji moguéi paket usluga gdje brzina pristupa Internetu iznosi 4 Mbit/s. Nadalje,
univerzalni operator je obvezan u vrSnom prometnom optereCenju osigurati 50% najvece
brzine, Sto znaci 2 Mbit/s. Proglaseni operator univerzalnih usluga bit ¢e obvezan uskladiti
pruzanje univerzalnih usluga prema ¢l. 19. st. 5. prijedloga Pravilnika najkasnije do 1. sije¢nja
2015. godine, a od dana stupanja na snagu Pravilnika biti ¢e obvezan je osigurati brzinu
prijenosa podataka od najmanje 144 kbit/s.

U prijedlogu Pravilnika bitne izmjene u odnosu na trenutno vaze¢i Pravilnik izvrSene su pl‘l_]e
svega zbog potrebe za nomotehnickim uredivanjem, u svrhu postizanja jasnoce i
jednostavnosti samog teksta. Nadalje, dodatne izmjene imaju za cilj pojednostavljenje
postupka prijenosa broja za sve sudionike, dakle za primatelja i davatelja broja te za krajnjeg
korisnika. Dodatno, pojedine odredbe su mijenjane kako bi se rijeSile poteskoce do kojih je
primjenom pravilnika dolazilo o praksi.

Prijedlog Pravilnika je podijeljen u sedam poglavlja:

1. Opce odredbe — odredbe kojim je propisan sadrZaj prijedloga Pravilnika te pojmovi i
znacenja,

2. Utvrdivanje kakvoce univerzalnih usluga — odredbe kojima se propisuje nacin
utvrdivanja kakvocée univerzalnih usluga, mjerenje kakvoce usluge 1 izvjeScivanje
Agencije od strane operatora,

3. Pokazatelji kakvoée univerzalnih usluga — odredbe koje propisuju parametre kakvoce
relevantne za operatore univerzalnih usluga,



Cijene univerzalnih usluga — odredbe koje propisuju cjenovne sustave univerzalnih
usluga,

Obveze operatora univerzalnih usluga — odredbe koje propisuju nacin pristupa
univerzalnim uslugama, komunikacijski sustav operatora univerzalnih usluga, opce
uvjete poslovanja operatora univerzalnih usluga, javne telefonske govornice, pozive
prema hitnih sluzbama te odredbe vezane za sluzbu davanja obavijesti 1 imenik
pretplatnika,

Odredivanje operatora univerzalnih usluga — odredbe koje propisuju nacin odredivanja
operatora univerzalnih usluga,

Prijelazne i zavr$ne odredbe — odredbe koje propisuju datum stupanja na shagu
prijedloga Pravilnika odnosno prestanak vazenja Pravilnika o univerzalnim uslugama
u elektroni¢kim komunikacijama.



